PATVIRTINTA

V3] Riipesta direktoriaus
2026 m. kovo 27 d.
isakymu Nr. 2026-VT-03

VSI RUPESTA
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU GAVEJAMS IR (AR) JU ARTIMIESIEMS,
RUPINTOJAMS, APRUPINTOJAMS

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios V3] Riipesta vidaus tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams ir (ar) jy artimiesiems, riipintojams,
apriipintojams (toliau — Taisyklés) reglamentuoja paslaugy gavéjy ir (ar) jy artimyjy, rapintojy,
apriipintojy elgesio normas bei tarpusavio santykius su VS| Riipesta (toliau — Istaiga) darbuotojais,
teikiant socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) ir dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy
paslaugy katalogu, Alytaus miesto savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo tvarkos aprasu,
Socialinés globos veiklos organizavimo tvarkos apraSu bei kitais galiojanciais teisés aktais.

3. Paslaugy teikimas grindZiamas $iais principais: savitarpio pagarba, zmogaus teisiy uztikrinimu,
asmens jgalinimu, lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principais, paslaugy gavéjo dalyvavimu ir
jtrauktimi ] bendruomeng.

4. Siy Taisykliy privalo laikytis visi V&] Riipesta darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy artimieji, riipintojai,
apriipintojai ar kiti asmenys, dalyvaujantys paslaugos teikime.

II SKYRIUS. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS
5. Paslaugy gavéjas turi teisg:
5.1. gauti kokybiskas socialines paslaugas, atitinkancias jo individualy poreikj;

5.2. gauti visapusiska informacijg apie teikiamas paslaugas, jy rusj, trukme ir salygas; (pildomas
klausimynas Nr. 1)

5.3. keisti paslaugy teikimo trukme, rGi§j ar terminus, pasikeitus jo sveikatos biiklei ar
Seimyninéms aplinkybéms, pateikus rastiska prasyma;

5.4. teikti pasiiilymus, pastabas, skundus dél paslaugy teikimo kokybés;
5.5. 1asmens duomeny, informacijos apie sveikatg ir Seimos aplinkybes konfidencialuma;
5.6. 1pagarby elgesi ir orumo iSsaugojima.

6. Paslaugy gavéjas (jo artimasis, globéjas, ripintojas) privalo:



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

bendradarbiauti su jstaigos darbuotojais, teikiancCiais paslaugas, ir sudaryti salygas jiems
tinkamai atlikti darbg (isileisti i buista, uztikrinti tvarka, pasalinti pavojus, susijusius su
augintiniais, triukSmu ir pan.);

laikytis saugos darbe, prieSgaisrinés ir higienos reikalavimy;

pateikti teisingg informacija, reikalingg paslaugy teikimui;

informuoti [staigg apie laikinas iSvykas, sveikatos biiklés ar gyvenimo salygy pasikeitimus;
nefotografuoti ir nefilmuoti darbuotojy be jy sutikimo;

uztikrinti darbuotojy fizinj ir emocinj sauguma.

III SKYRIUS. JSTAIGOS TEISES BEI PAREIGOS

7. Istaiga turi teise:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

reikalauti, kad asmuo laikytysi pasirasytos socialiniy paslaugy teikimo sutarties salygy ir
Siy Taisykliy reikalavimy;

atsisakyti teikti paslaugas, kai gavéjas ar jo artimieji nesilaiko Sutarties ar Taisykliy
nuostaty;

keisti paslaugas teikianc¢ius darbuotojus, informavus gavéja i§ anksto;

laikinai sumazinti teikiamy paslaugy apimtj dél nenumatyty aplinkybiy (pvz., darbuotojo
liga), atsizvelgiant | gavéjo savarankiSkuma ir poreikius.

neatsakyti uz gavéjo Seimoje (namuose) esanciy kity nepilnameciy vaiky (ar specialisty
priezitiros reikalaujanciy kity suaugusiy asmeny) prieziiirg, sveikatg ar sauguma, paslaugos
nejgaliam asmeniui teikimo metu.

8. Istaiga privalo:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

supazindinti gavéja (jo Seimos narius) su Taisyklémis ir socialiniy paslaugy teikimo tvarka;
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, tgstinuma ir kontrolg;

gerbti gavéjo teises, oruma, saugumg ir konfidencialuma;

uztikrinti pirmosios pagalbos suteikimg ir prireikus kviesti specialigsias tarnybas;

laikytis sanitariniy, higieniniy ir prieSepideminiy reikalavimy pagal gavéjo gyvenimo
salygas.

IV SKYRIUS. PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

9. Socialiniy paslaugy teikimas gali buti sustabdytas:



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

gavéjui ar jo globéjui pateikus rastiska prasyma, nurodant priezastj ir laikotarpi (ne ilgesnij
kaip 120 kalendoriniy dieny per metus);

1Svykus gydytis ar pavie$éti (ilgiau nei trims paroms);
nesudarant salygy teikti paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant pagalbos ir pan.);
pasikeitus aplinkybéms, turin¢ioms jtakos paslaugy poreikiui;

kilus pagrjsty jtarimy dé¢l priklausomybiy ar uzkrec¢iamy ligy, kai butina uztikrinti asmens
ar darbuotojy sauguma.

10. Paslaugy teikimas nutraukiamas, kai:

11.

12.

13.

14.

15.

10.1. paslaugy gavéjas pateikia praSyma nutraukti paslaugas;

10.2. paslaugy gavéjas iSvyksta gyventi | kitg savivaldybe ar uZsienj;

10.3. paaiSkeja, kad buvo pateikta neteisinga informacija apie socialiniy paslaugy poreiki;

10.4. paslaugy gavéjas nemoka uz paslaugas ar grubiai pazeidzia Sias Taisykles;

10.5. paslaugy gavé¢jo ir (ar) jo artimyjy, riipintojy, apriipintojy elgesys ir veiksmai grésme

darbuotojy sveikatai, saugumui ar orumui (kai yra fiksuoti tarnybiniai praneSimai ar pradéta
teisena);

10.6. paslaugy teikimas tampa nejmanomas dé¢l objektyviy priezasCiy ar gavéjo mirties.

Paslaugy atnaujinimas vykdomas pagal VS| Riipesta veiklos organizavimo tvarkos apraSe nustatyta
tvarka, pateikus praSyma ne véliau kaip prie§ penkias darbo dienas iki numatomo termino pabaigos.

V SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

Taisyklés gali biiti kei¢iamos ar papildomos [staigos direktoriaus jsakymu, pasikeitus teisés aktams
ar [staigos veiklos organizavimui.

Paslaugy gavéjas ir (ar) paslaugy gavejo artimieji, riipintojai, apriipintojai, pradéjes gauti paslaugas,
pasiraSytinai supazindinamas su Siomis Taisyklémis.

Taisyklés skelbiamos Istaigos interneto svetainéje www.rtipesta.lt, o jy kopija saugoma socialinio
darbuotojo kabinete.



http://www.aspc.lt/

